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Management

Développer un management collaboratif

Objectifs

A
smen’reE""

formation professionnelle

e Comprendre les rbles et responsabilités du facilitateur et les enjeux pour

I’entreprise.

e Maitriser les techniques de gestion des dynamiques de groupe.
e Explorer et mettre en pratique une variété d’outils et de techniques de

facilitation

Déroulé pédagogique

%~ Comprendre les principes de la facilitation et ses enjeux pour I’entreprise

e Définir la facilitation

e Comprendre les rbles et responsabilités du facilitateur
e Découvrir les avantages de la facilitation pour I'entreprise

% Adopter des techniques de communication pertinentes et efficaces

e S’appuyer sur la communication non verbale
Pratiquer I’écoute active et 'empathie
Poser des questions efficaces

9~ Gérer les dynamiques de groupe

e |dentifier les personnalités et les comportements
e Gérer les conflits et les désaccords

e Encourager la participation de tous

- Préparer et structurer une session de facilitation
e |dentifier les objectifs de la réunion

e Planifier et organiser

e Gérer le temps et les ressources

- Créer sa boite a outil de facilitation

e Appréhender les outils et techniques de facilitation

e Adopter I'outil approprié en fonction des objectifs de la réunion

<= Animer une session de facilitation
e Analyse de situations et Jeux de rble


mailto:Info@scienteo.com

