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Objectifs

- Mettre en ceuvre de bonnes pratiques pour gagner en efficacité dans ses
missions.

- Repérer et désamorcer les désaccords avec des clients ou des collegues.
Déroulé pédagogique

<~ Autodiagnostic : état des lieux de sa fagon de collaborer dans ses relations
professionnelles
Identifier, analyser et comprendre ses points forts et axes de progression,
a partir de différents tests (auto-diagnostique).

Faire la synthése de son style collaboratif et en expliquer les résultats.

<~ Identifier et s’approprier les bonnes pratiques collaboratives entre collégues
de travail

Prendre en compte les techniques et fondements de I'assertivité lors
d’échanges professionnels avec ses collégues de travail, sa hiérarchie ou
des clients.

Identifier les principes de la communication selon les grands courants de la
psychologie (humaniste, systémique, socio-cognitiviste...)

Repérer et désamorcer les désaccords avec les clients ou collegues a
propos de dossiers et projets en cours.

Proposer et développer un mode collaboratif constructif et serein.

%~ Construire et faire évoluer son propre plan personnel d’action pour mieux
collaborer et s’affirmer dans ses relations professionnelles

Construire, mettre en ceuvre et faire évoluer son style collaboratif.
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